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PJER) AQUISICAO MICROCOMPUTADORES

Processo Administrativo n°: 2026-06115539

1. DEFINICAO E NATUREZA DO OBJETO

1.1.  Aquisicdo de 2.000 microcomputadores, conforme especificacdes e quantidades descritas no
ANEXO IA (RM - Requisicao de Material) ao presente Termo de Referéncia, visando atender
as necessidades das unidades do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos
da Lei n°® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis;

1.2.  Trata-se de bem de natureza comum, uma vez que suas caracteristicas seguem padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo mercado, nos termos do art. 6°, Xlll, da
Lei n® 14.133/2021;

1.3. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como bem de luxo, conforme disposto no Ato
Normativo TJ n° 18/2022.

2. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA

2.1.  As justificativas e os objetivos que fundamentam a presente contratacdo, visando atender as
necessidades do TJRJ, estdo detalhados em topico especifico do ANEXO A - ESTUDOS
TECNICOS PRELIMINARES, adequando-se & solucdo de contratacdo pretendida, deste Termo
de Referéncia;

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contrata¢des 2026, registrado no Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes — PGC, do Macro Sistema COMPRAS.GOV, sob
DFD 762/2026.

3. DO MODO DE FORNECIMENTO E PRAZOS:

3.1 O modo de fornecimento dos equipamentos serd parcelado, através de um cronograma de
entregas, a contar da data de encaminhamento da nota de empenho por este TJERJ através
do correio eletronico, sendo 600 (seiscentos) microcomputadores no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, 700 (setecentos) microcomputadores no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos
e os ultimos 700 (setecentos) microcomputadores no prazo de até 90 (noventa) dias corridos,
podendo ser antecipados pela contratada mediante prévia aprovacdo do contratante.

3.2 Os prazos poderdo ser prorrogados, mediante justificativa fundamentada, e a critério do TJRJ,
caso ocorra algum evento que justifique a extensdo do prazo, desde que ndo haja prejuizo a
execuc¢ao do objeto contratual;

3.3 Os equipamentos deverao ser entregues no Servico de Recebimento de Materiais da Divisao de
Almoxarifado do SGLOG-DEPAM do Tribunal de Justica, localizado na Praca dos Expedicionarios
s/n, em Niterdi — RJ - CEP: 24030-270, devidamente testados e acompanhados de manuais de
operacdo, certificados de garantia e demais documentos técnicos que garantam sua
regularidade;
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34 O prazo do contrato é de até 120 (cento e vinte) dias, contado da data da formalizacdo e
publicacdo do extrato no Diario da Justica Eletrénico, abrangendo a entrega dos materiais e o
recebimento provisério e definitivo.

3.5 O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, nos termos do art. 111, da L.
14.133/2021, quando o objeto ndo for concluido no prazo assinado e, em caso de culpa da
contratada, esta sera constituida em mora, por ato do Fiscal do contrato, sem prejuizo da
aplicacao das sangdes previstas no subitem 15.4.1 (multa de mora), como também da faculdade
de a Administracao optar pela extincdo do contrato;

3.6 O recebimento dos equipamentos sera realizado por meio de uma comissdo designada pelo
TJRJ, a qual verificarda a conformidade com as especificagdes técnicas detalhadas no edital.
Apenas apos a conferéncia e validacao dos itens sera emitido o termo de recebimento definitivo.
Caso algum item entregue esteja em desconformidade com o exigido, a empresa contratada
devera providenciar a substituicdo ou adequacao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, sem
onus adicional para o TJRJ;

3.7 A contratada devera agendar a data de entrega do material com 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia, através dos telefones (21) 2718-9700 (geral) — (21) 2718-9728 (direto);

3.8 A entrega dos equipamentos devera ser realizada pela empresa licitante sem nenhum 6nus
adicional para o TJRJ, sendo a contratada responsavel pelo descarregamento da mercadoria no
local determinado;

3.9 A contratada podera disponibilizar um representante para a conferéncia de todo o material
entregue junto a equipe do TJRJ. Caso, no ato de conferéncia, o representante ndo esteja
presente, os objetos danificados ou ausentes serdo substituidos sem prejuizos a contratante;

3.10 Apos a entrega, a contratada agendara junto ao DEPAM, através dos telefones (21) 2718-9700
(geral) — (21) 2718-9728 (direto), para conferéncia de todos os equipamentos;

311 O TJRJ se reserva no direito de devolver qualquer equipamento que ndo atenda as
especificacOes deste edital ou que apresentarem problemas de fabricagdo, que poderao vir a ser
detectados somente no momento da instalagdo e utilizagdo do equipamento;

3.12 A contratada, na hipdtese prevista no item acima, obrigar-se-a a substituir o equipamento,
arcando com todas as despesas decorrentes.

4. DA MODALIDADE DE LICITAGCAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1 O fornecedor ser4 selecionado por meio de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA;

4.2 Sera adotado o critério de julgamento de menor preco por item.
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5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

SGCOL

DOS CRITERIOS ESPECIFICOS DE ACEITABILIDADE DE PROPOSTAS

Sera considerado preco maximo aceitavel, aquele constante do ANEXO IA (RM - REQUISICAO
DE MATERIAL) ao presente Termo de Referéncia, cuja aplicacdo se dara na forma descrita no
Edital;

A especificacdo técnica minima exigida devera estar em conformidade com o contido no
ANEXO B - ESPECIFICACAO TECNICA, assegurando que os equipamentos adquiridos atendam
aos padrdes de qualidade e desempenho necessarios para as atividades do TJRJ;

A licitante devera apresentar, junto com a proposta, a documentacao oficial do fabricante,
podendo ser por meio de sitios da internet que comprove que o objeto ofertado atende
plenamente aos requisitos solicitados. Tal documentagdo deve incluir especificagdes técnicas
detalhadas e qualquer outra informacao relevante que demonstre a adequacao do produto as
necessidades e padroes exigidos. Esses documentos sdo fundamentais para assegurar a
transparéncia, a qualidade e a conformidade da proposta com os critérios estabelecidos;

A licitante devera apresentar copia do resultado gerado em PDF através da ferramenta CPU
Benchmarks, disponivel no link: http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php junto com a
Proposta;

O fornecedor devera apresentar, junto a sua proposta, documento que comprove, por meio de
documento idéneo, fazer parte da rede credenciada do fabricante do equipamento ou estar
autorizado por este a comercializar o objeto da contratacao.

Ser4 exigida amostra do item indicado no ANEXO IA (RM - REQUISICAO DE MATERIAL) ao
presente Termo de Referéncia, nos termos do artigo 41, Il da Lei Federal n® 14.133/2021;

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em
primeiro lugar devera agendar no prazo de 2 (dois) dias Uteis a entrega do equipamento amostra
junto ao Orgdo técnico, através do e-mail: segeq.tecnico@tjrjjus.br, apés a solicitacido do
Agente da Contratacao;

O prazo para a entrega do equipamento amostra ndo devera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis apds
convocacao do Agente da Contratacao;

Transcorridos o prazo, sem recebimento da amostra, serd convocado o proximo licitante
classificado para a mesma providéncia;

A amostra devera ser entregue ao Servico de Controle e Garantia de Equipamentos de
Tecnologia da Informacéo (SEGEQ), localizado na Avenida Erasmo Braga, 115 - térreo, sala T25
— Centro — Rio de Janeiro — CEP 20020-903, telefones (21) 3133-4078/ 3133-2524, no horario das
11:00 as 18:00hs;

Os custos relacionados ao envio e a entrega da amostra serao de inteira responsabilidade do
licitante, sem qualquer 6nus para o TJRJ;
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512 E facultada a prorrogacdo do prazo estabelecido, a partir de solicitacido fundamentada no chat
pelo interessado, antes de findo o prazo;

5.12.1 Na data agendada para a avaliacdo da amostra, a licitante devera disponibilizar um profissional
capaz de executar procedimentos de testes e dirimir duvidas, que acompanhara a abertura das
embalagens e a homologacao dos equipamentos;

5.12.2 Apos a entrega do equipamento amostra para homologacdo, este podera ser substituido ou
reparado, por uma Unica vez, somente em caso de defeito de fabrica ou avaria decorrente de
transporte, resguardadas a caracteristica original prevista no termo. A substituicdo devera
ocorrer em até 72 horas ap0s a constatacdao do defeito. Neste caso, o prazo referente a avaliagdo
técnica sera interrompido até a nova apresentacao;

5.12.3 Sera permitida a presenca de 01 (um) representante de cada licitante, durante o procedimento
de avaliacdo da amostra;

5.12.4 O Servigo de Controle e Garantia de Equipamentos de Tecnologia da Informacao (SEGEQ) devera
proceder a avaliacdo da amostra em conjunto com o representante do equipamento que esta
sendo avaliado em até 3 (trés) dias Uteis apds seu recebimento;

5.12.5 Serao realizados os seguintes procedimentos para a avaliagdo da amostra do objeto:

5.12.5.1 Verificar se o equipamento atende integralmente as especificagdes técnicas exigidas no
ANEXO B - ESPECIFICAGAO TECNICA;
5.12.5.2 Realizar testes conforme descrito do ANEXO C - AVALIACAO DE AMOSTRA,;

5.12.6 Adivulgacdo da data, hora e local para o acompanhamento da avaliagdo das amostras sera feita,
em momento oportuno, pelo Agente da Contratagdo, no Portal Nacional de Compras
https://www.gov.br/pncp/pt-br, bem como do resultado da avaliacao

5.12.7 Caso a amostra ndo esteja em conformidade com o Termo de referéncia constante do edital,
seja apresentada fora do prazo, ou ndo seja apresentada, o Servico de Controle e Garantia de
Equipamentos de Tecnologia da Informagdo (SEGEQ) enviara os autos ao Agente da
Contratacdo, que convocard o(s) préximo(s) colocado(s) para que apresente(m) sua(s)
amostra(s);

5.12.8 Caso seja solicitado, amostra apresentada e aprovada podera ser computada como parte da
entrega;

5.12.9 Os resultados das avaliagdes das amostras serdo divulgados por meio de mensagem no sistema;

5.12.100s exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como prototipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo
gerando direito a ressarcimento;

5.12.110 Licitante devera agendar com Orgdo Técnico a retirada do equipamento através do e-mail
segeq.tecnico@tjrj.jus.br;
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5.12.12Apds a divulgacdo do resultado do certame, devera ser realizado o agendamento para o

recolhimento das amostras eventualmente rejeitadas no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, sendo
que as amostras deverao ser retiradas pelos fornecedores em até 10 (dez) dias Uteis contados a
partir do agendamento, e, decorrido esse prazo, as amostras serdo destinadas conforme o que
for considerado mais conveniente ao TJRJ a critério da area demandante, sem que haja qualquer
direito a ressarcimento por parte dos fornecedores;

5.12.130s interessados deverdo colocar a disposicdo da Administragdo todas as condicdes

5.13

5.14

5.15

5.16

5.16.1

indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso;

Nao sera admitida a participagdo de cooperativas de servi¢co, uma vez que o presente contrato
nao admite execucdo de forma autdnoma entre os cooperados ou gestdo em cadeia de rodizio.
Além disso, conforme dispde o art. 10 da Instrugdo Normativa n°® 05/2017/SEGES/MPDG, o
objeto contratado ndo é congruente com as atividades previstas no sistema de cooperativismo;

Ndo sera admitida na licitacdo a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio,
qualquer que seja sua forma de constituicdo, o que se justifica, principalmente, em razdo dos
riscos inerentes a atuagdo de uma pluralidade de empresas associadas para a execucao dos
servigos pretendidos. Além disso, os servi¢os objeto da contratagdo sdo considerados comuns
de mercado, sem qualquer complexidade técnica que remonte a necessidade de conjungao de
esforcos para que o interesse publico possa ser satisfeito. Nesse sentido, cabe registrar que a
reunido de empresas em consorcio é a forma pela qual empresas potencializam mutuamente os
seus atributos, adicionando esforcos a fim de atingir o objetivo em comum. A identificacdo pela
Administracdo de diversas empresas no mercado aptas a ofertar o servico isoladamente
evidencia que a participagdo de consércios ndo € necessaria, o que configura a hipotese do
presente caso;

A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta, declaracdo firmada pelo seu
responsavel legal de que se responsabiliza pelo descarte sustentavel do lixo eletronico de pecas
e componentes, objeto da presente contratacdo, oriundos do pds-consumo deste TJRJ, bem
como de que é aderente as normas contidas na Portaria 317 de 19/06/2012 do INMETRO, com
vistas a melhoria do desempenho de processos produtivos quanto aos aspectos ambientais,
sociais e econOmicos.

Em atencdo aos critérios de sustentabilidade, sobretudo como forma de observancia a Lei n.
12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e o Decreto
n® 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracao publica,
procurou-se incluir requisitos minimos nas especificagdes dos equipamentos que buscam
garantir a observancia da responsabilidade ambiental no ambito da presente contratagao.

A licitante devera comprovar, através de declaracdo apresentada junto com a proposta, de que
os bens de informatica e/ou automagdo ofertados, ndo contém substancias perigosas em
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.

7.1

concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances)2 , tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs).

DA QUALIFICAGCAO TECNICA

Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Em relagdo ao item destinado a ampla concorréncia, fornecimento de no minimo 525
(quinhentos e vinte e cinco) microcomputadores com garantia e servigos de assisténcia técnica.

b) Em relacao ao item destinado ME/EPP, fornecimento de no minimo 175 (cento e setenta e
cinco) microcomputadores com garantia e servigos de assisténcia técnica.

Para fins de comprovacao, serdo considerados validos atestados que comprovem o
fornecimento de microcomputadores, desktops, mini-PCs, bem como outros equipamentos de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior;

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor;

O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos;

Serd admitida a apresentacdo de atestados relativos a potencial subcontratado em relacdo a
parcela do Servico de Assisténcia Técnica em garantia, cuja subcontratacao foi expressamente
autorizada;

Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante;

A mesma empresa podera figurar como potencial subcontratado na proposta de mais de um
licitante.

DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

E admitida a subcontratacdo parcial do objeto para os Servicos de Assisténcia Técnica em
garantia;
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7.2
7.2.1

A entrega do equipamento, acessorios e periféricos devera obedecer as seguintes condi¢des:

Serd necessaria a criagcdo de arquivo de imagem para replicagdo:

7.2.1.1 Para fins de preparacdo da imagem a ser instalada nos microcomputadores a contratada devera

fornecer em até 5 (cinco) dias Uteis, apOs a assinatura do contrato, 1 (uma) unidade do item,
conforme as Especificacdes Técnicas contidas no ANEXO B — ESPECIFICAGAO TECNICA, os
quais deverdo ser idénticos a todos os outros e entregue na Avenida Erasmo Braga N° 115,
térreo, sala T25 — Centro — Rio de Janeiro — CEP 20.010-090, telefones (21) 3133-4078/ 3133-
2524, no horario das 11:00 as 18:00hs.

7.2.1.2 A forma de envio do arquivo de imagem devera ser combinada entre as partes. Este arquivo

722

723

724

7.2.5

726

8.1

8.2

8.3

8.4

sera utilizado para replicagdo nos equipamentos antes de cada entrega;

A contratante fornecera a contratada o arquivo com a imagem do sistema operacional, contendo
todos os aplicativos homologados pela unidade técnica do TJRJ sempre que ocorrer uma nova
atualizacao de versao;

Os prazos de entrega poderdo ser prorrogados em virtude de atraso na disponibilizagédo da
imagem por parte do TJIRJ;

A contratada realizara replicagdo do arquivo de imagem desenvolvida pela equipe técnica da
contratante, para a padronizacdo em todos os equipamentos entregues, respeitando as datas
das atualizacGes e versdes vigentes entre cada parcela;

A contratada devera contatar a equipe técnica no TJRJ antes da entrega de cada parcela para
ratificar de que esta utilizando o arquivo de imagem com a versao atualizada;

Eventuais atrasos decorrentes da geracao ou entrega da imagem por este TJRJ ndo implicardo
penalidades a contratada.

DA GARANTIA DO BEM, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

O prazo de garantia dos bens é de, no minimo, 05 (cinco) anos, ou pelo prazo fornecido pelo
fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto;

A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condic¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o TJRJ;

A garantia abrange a realizagdo da manutencdo corretiva dos bens pelo préprio fornecedor, ou,
se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas
especificas;

Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos
bens, compreendendo a substituicdo de componentes, a realizagdo de ajustes, reparos e
correcdes necessarias;
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8.5 Os componentes que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao
ser substituidas por outros novos, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos dos componentes utilizados na fabricagdo do
equipamento;

8.6 O prazo maximo para solucao de problemas — a qual se dara com a efetiva recolocacdo do(s)
equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento — devera ser de, no maximo, 4 (quatro)
dias Uteis, contados apds a abertura do chamado, incluindo a troca de pegas e/ou componentes
mecanicos ou eletronicos;

8.7 O descumprimento do prazo estabelecido neste item, que resultar nos percentuais de
atendimento fora do prazo previstos, sujeitara a contratada as penalidades correspondentes;

8.8 Considera-se prazo para solucao do problema o periodo compreendido entre a abertura do
chamado e o término da solucao, deixando o equipamento em condi¢des normais de operagao;

8.9 O custo referente ao transporte dos equipamentos e periféricos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade do fornecedor;

8.10 O atendimento em garantia dos equipamentos sera do tipo “On-site”, isto &, devera ser realizado
dentro das dependéncias do TJRJ (comarca da capital — Avenida Erasmo Braga N° 115, térreo—
sala T25), pelo proprio fabricante, ou através de sua rede de assisténcia técnica autorizada, a fim
de que sejam mantidos validos todos os direitos oriundos da garantia;

8.11 O fornecedor devera disponibilizar canal de atendimento (preferencialmente por e-mail
ou sitio eletronico), sem 6nus para o TJRJ, para abertura de chamado. A contratada devera
fornecer um nimero de registro da solicitacdo que foi aberta pela contratante, para facilitar seu
acompanhamento;

8.12 O servico de assisténcia técnica devera ser realizado no periodo entre 11 (onze) as 18 (dezoito)
horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados;

8.13 Todos os custos decorrentes da realizacdo de servicos por técnicos da contratada, nas
dependéncias do contratante como, por exemplo: deslocamentos, alimentacdo, hospedagem e
pagamento de horas extras, correrdo por conta do fornecedor;

8.14 A garantia dos equipamentos devera ser plena, incluindo mao-de-obra e reposicdo de pecas
danificadas ou queimadas por intolerancia do equipamento a pequenas variagdes de tensdo que
nao cause danos a outros equipamentos instalados na mesma rede. Excluem-se do contrato
somente as pecas subtraidas (roubo ou furto) dos equipamentos e os reparos a danos causados
por quebra, choque mecanico, produtos quimicos, agua e fogo;

8.15 Para fins de apuragdo de Nivel Minimo de Servico (NMS), o TRIBUNAL fara uso da data de
encerramento registrada em seu sistema de controle de chamados;

8.16 O fornecedor devera apresentar, juntamente com a entrega dos produtos, comprovacgao formal
da aquisi¢cdo da garantia técnica, cobrindo todos os equipamentos da solugdo. A apresentacao
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da garantia técnica ndo exime a contratada da responsabilidade de prestar suporte on-site para
a solucao;

8.17 Em caso de indisponibilidade do modelo do equipamento originalmente especificado, sera
aceita a entrega de um modelo similar, desde que este possua caracteristicas técnicas iguais ou
superiores as exigidas no edital. A substituicio estara condicionada a homologacdo e
autorizagdo prévia por parte deste TIRJ;

8.18 Sera considerada similar apenas a solucdo que atenda integralmente ou supere todos os
requisitos minimos funcionais e de desempenho previstos no ANEXO - B ESPECIFICACAO
TECNICA. A homologacdo devera ser solicitada formalmente pela contratada e realizada pelo
contratante mediante analise técnica das especificacdes apresentadas;

8.19 Uma vez homologado e autorizado o modelo substituto, a contratada ndo podera entregar o
modelo anterior, considerando-o substituido em carater definitivo para as finalidades deste
contrato;

8.20 O contratante podera a seu critério e a qualquer tempo consultar o fabricante dos equipamentos
quanto a procedéncia dos itens fornecidos, utilizando o nimero de série ou identificacdo
equivalente;

8.21 O chamado atendido com a substituicao de item ndo homologado pelo contratante, ndo podera
ser encerrado e permanecera em aberto até que a situagdo seja regularizada pelo
fabricante, estando sujeita a penalidades. A contagem do prazo de atendimento sera suspensa
a partir do pedido formal de homologagdo do item, até a comunicacdo formal do resultado
deste pedido;

8.22  Para fins de afericdo do SLA de 4 (quatro) dias Uteis, o prazo de atendimento sera suspenso a
partir da notificacdo formal da utilizacdo de item ndo homologado pela Administragdo,
retomando sua contagem apds a comunicacdo oficial do resultado do processo de
homologacao.

8.23 Quando o atendimento implicar na substituicdo da unidade interna de armazenamento, o
contratante podera requisitar a permanéncia da pega danificada, sem 6nus;

8.24  As pecas e componentes substituidos e instalados, serdo incorporadas aos produtos, passando
a ser de propriedade do contratante;

8.25 Os técnicos, ou pessoas autorizadas, deverdo apresentar, no ato do atendimento, cracha da
empresa e documento de identidade pessoal, para realizarem qualquer servico nas
dependéncias do contratante;

8.26 Durante a execugdo dos servicos o ambiente de trabalho devera ser mantido em perfeitas
condigdes de higiene e segurancga. Apds a conclusdo dos servicos devera ser efetuada limpeza
geral no ambiente, decorrente da atuacao do técnico;
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8.27

8.28

8.29

8.30

8.31

8.32

8.33

8.34

8.35

8.36

Todas as partes e pecas deverdo ser substituidas exclusivamente por meio dos servicos de
garantia, realizados por funcionarios habilitados e credenciados. O envio de pecas ou
equipamentos ao contratante via Correios ndo sera permitido;

Toda e qualquer substituicdo de pegas e componentes devera ser acompanhada por funcionario
designado pelo contratante, que autorizara a substituicdo das pegas e componentes, as quais
deverao ser novas e originais;

Apo6s a conclusdo da manutencdo de qualquer equipamento, a contratada devera gerar
documento relatando as substituicGes de pecas e componentes, incluindo a identificagdo do
chamado técnico, a data e hora do inicio e término do atendimento;

O fornecedor devera comunicar por escrito ao contratante, sempre que constatar condi¢des
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos
fornecidos, especificando a causa da inadequagdo e as agdes necessarias para corrigi-la;

Caso tenha ocorrido defeitos novos ou reincidentes e que nao sejam sanados dentro do periodo
de 30 (trinta) dias corridos, a contratada devera substituir por outro igual ou superior no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis;

No caso de recolhimento de um produto para sua substituicdo definitiva, a etiqueta/plaqueta
patrimonial devera ser restituida ao contratante;

Durante todo o periodo da garantia a contratada atualizara, ou disponibilizara para download,
sem custo adicional para o contratante, os softwares necessarios para o funcionamento dos
equipamentos, incluindo todas as novas versdes ou releases lancados pelo fabricante;

Caso a nova versdo ou release seja disponibilizada para download, todo suporte relacionado a
instalacdo e configuracdo devera ser prestado pela contratada;

Quaisquer alegacdes contra instalagdes em ambiente inadequado devido a rede elétrica, l6gica
ou mau uso do contratante deve ser comprovada tecnicamente por meio de laudos detalhados
e conclusivos. Ndo serdo aceitas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem
fundamentacdo, na experiéncia dos técnicos ou em exemplos de terceiros. Enquanto nado for
emitido o laudo, e este ndo demonstrar claramente os problemas alegados, o atendimento dos
chamados deverdo prosseguir;

A equipe de Tl do contratante detém competéncia e tera total autonomia para executar acdes
de administracdo, gerenciamento e configuracao do(s) equipamento(s) e acessoérios, podendo
promover alteraces e reconfiguragdes sempre que o contratante julgar necessario, sem que
isso constitua motivo para descumprimento das clausulas de garantia.
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9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

SGCOL

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
entrega sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias no instrumento mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o Tribunal e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O Tribunal podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscais, designados pela
Administracdo do contrato, ou por seus respectivos substitutos, conforme previsto no art. 117
da Lei n® 14.133/2021, cabendo-lhes verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais,
registrar ocorréncias relevantes e adotar as providéncias necessarias para garantir a
conformidade da execugdo com os termos pactuados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

O fiscal técnico anotara no histoérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao, com a descricao do que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Ato Normativo TJ n® 17/2023,
art. 22, 11).

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitira notificagdes para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Ato Normativo TJ n°
17/2023, art. 22, 1lI).

O fiscal técnico informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Ato Normativo TJ n® 17/2023, art. 22, V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estipuladas,
o fiscal técnico comunicara o fato imediatamente ao gestor. (Ato Normativo TJ n® 17/2023, art.
22, V).

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanharad empenho, pagamento, garantias, glosas, apostilamentos e termos
aditivos, solicitando documentos comprobatérios pertinentes, quando necessario (Art. 23, 1 e ll,
do Ato Normativo TJ n°® 17/2023).

Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
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tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 23, IV).

9.12 O gestor coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo contendo
todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Ato Normativo TJ n® 17/2023, art. 22, art.
21, IV).

9.13 O gestor acompanhara os registros realizados pelos fiscais, de todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Ato Normativo TJ n® 17/2023, art. 21, II).

9.14 O gestor emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento das obriga¢des assumidas pela contratada,
com mengao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, bem como as eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Ato Normativo TJ n° 17/2023,
art. 21, VIII).

9.15 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de procedimento apuratorio para
fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela DIPRA/DELFA.

9.16 O fiscal administrativo devera prestar apoio técnico e operacional ao gestor, realizando tarefas
relacionadas ao controle de prazos, formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos,
acompanhamento do empenho, pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas. (Ato
Normativo TJ n° 17/2023, art. 23, |).

10. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

10.1  Quando néo for possivel efetuar o recebimento definitivo do objeto, os bens serdo recebidos
provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta;

10.2 Os bens poderdao ser rejeitados, total ou parcialmente, inclusive antes do recebimento
provisorio, caso estejam em desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e na
proposta. A contratada devera realizar a substituicdo, em até 10 (dez) dias Uteis apds o
vencimento do prazo de entrega, sob pena de aplicagdo das san¢des cabiveis;

10.3 Caso a entrega ou a regularizacao de pendéncias da entrega do material, ndo seja realizada em
até 10 (dez) dias uteis da data de vencimento do prazo para execugao, estara configurada a
inexecucdo do objeto, desde que a unidade demandante nao se manifeste de forma diversa.
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104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

a)
b)

d)
e)

f)
10.10

10.11

10.12

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificagao
da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo definitiva mediante termo
detalhado.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

O prazo para a solucao, pela contratada, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracao durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados do primeiro dia Util
subsequente a autuagao processo administrativo, mediante crédito em conta corrente no Banco
Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro banco contratado pelo TJRJ;

Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

Prazo de validade.

Data da emissao.

Dados do contrato e do 6rgéo Tribunal.
Periodo de execucao.

Valor a pagar.

Destaque das retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Tribunal;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
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10.12.1Verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigida;

10.12.21dentificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do Tribunal, que

10.13

10.14

10.15

10.16

11

12

12.1

12.2
12.3
124

12.5

implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serad providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Tribunal.

Nado havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Tribunal devera
comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

Persistindo a irregularidade, o Tribunal devera adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

DO PRAZO DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados do primeiro dia Util
subsequente a autuagdo do processo administrativo, conforme detalhado neste Termo de
Referéncia, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela contratada.

Sera considerada data do pagamento aquela em que constar como emitida a ordem bancaria.
Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel;

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

A contratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estara isenta da retengdo tributaria sobre os tributos abrangidos por esse regime, desde que
comprove formalmente sua condi¢do por meio de documento oficial valido.
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13

13.1

DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

Consta no ANEXO IA (RM - REGISTRO DE MATERIAL) a demonstracao dos pregos unitarios

estimados dos itens que integram a presente aquisicao;

14

14.1

15

15.1

15.2

15.3

15.4

15.4.1

DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e indicadas no
edital.

DAS SANCOES

A licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infragdes previstas
no artigo 155 da Lei Federal n°® 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des nos
termos dos artigos 156 e 162 da referida lej;

Pelas infragbes a seguir elencadas, o TJRJ aplicara as san¢des de acordo com os graus,
correspondéncias, descricdes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de
aplicacao cumulativa das sangdes, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21;

As infracbes descritas nas tabelas a seguir ndo sdao exaustivas, pelo que na hipotese de
ocorréncia de eventuais infracdes ali nao indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo
avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratério do Departamento de Licitacdes e
Formalizacdo de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA;

SANCOES ESPECIFICAS PARA ESTA CONTRATACAO:

Em caso de atraso na entrega sera aplicada multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia, até o
30° dia de atraso, sobre o valor do fornecimento ndo realizado, orientando-se pela gradacao
estabelecida nas tabelas abaixo, que trazem hipoteses de incidéncia de penalidades relacionadas
a possiveis descumprimentos contratuais.

TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANGAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA

Muito leve | Adverténcia

Adverténcia cumulada ou ndo com Multa a partir de 0,5% (cinco décimos por cento), por

Leve A :
incidéncia, sobre o valor do fornecimento.
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Média Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 5% (cinco por cento), por incidéncia,
sobre o valor do fornecimento.
Impedimento de licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com
Grave multa no percentual de até 10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do
fornecimento.
Impedimento de licitar e contratar/Declaracdo de Inidoneidade de licitar e contratar (a
Muito grave | depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no percentual de até 20% (vinte
por cento), por incidéncia, sobre o valor do fornecimento.
TABELA 2 - DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA.
Ne DESCRIGAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
1 Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE Leve Por ocorréncia
para fins ndo relacionados ao objeto do CONTRATO.
Deixar de comunicar ao fiscal do contrato ocorréncia anormal . .
2 . . . Média Por ocorréncia
ou acidente relacionado ao objeto contratual
3 Destruir, danificar ou causar a perda de equipamentos, Grave Por ocorréncia
documentos ou informacdes do CONTRATANTE.
4 Atraso no fornecimento fios equpamentos por periodo Grave Por ocorréncia
superior a 30 dias
Percentual de atendimentos de garantia inferior a 98% e Muito a
5 . . , A Por ocorréncia
igual ou superior a 90% durante um periodo de trés meses. leve
Percentual de atendimentos de garantia inferior a 90% e a
6 . . , A Leve Por ocorréncia
igual ou superior a 80% durante um periodo de trés meses
Percentual de atendimentos de garantia inferior a 80% e 4 .
7 . . , A Média Por ocorréncia
igual ou superior a 70% durante um periodo de trés meses
8 Percentual de atendimentos de garantia inferior a 70% Grave Por ocorréncia
Utilizar pecas recondicionadas ou nao originais nos Muito a
9 . . Por ocorréncia
atendimentos em garantia. Grave
At do atendi t ti iod i AL
10 raso do atendimento er;ogzir:\: ia por periodo superior a Grave Por ocorréncia
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TERMO DE REFERENCIA - TR Aquisi¢3o de Bens
Ultima atualizagdo: 19/10/2023




A4

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA
AQUISICAO MICROCOMPUTADORES

PJERJ
Processo Administrativo n°: 2026-06115539
16 ANEXOS
16.1  Compde(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):

. ANEXO A - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

. ANEXO B - ESPECIFICACAO TECNICA.

. ANEXO C - AVALIAGAO DE AMOSTRA.

. ANEXO IA (RM - REQUISICAO DE MATERIAL).

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante técnico

Integrante Administrativo

Integrante técnico

Carlos Alberto da Mata Diederichs
Matricula 24091

Karla Miranda de Almeida e
Silva
Matricula 33729

Carlos Alberto da Mata Diederichs
Matricula 24091

Integrante técnico substituto

Integrante Administrativo
substituto

Integrante técnico substituto

Marcelo Pia de Oliveira Costa
Matricula 24105

Eliane da Silva Barros Ourique
Matricula 90626

Marcelo Pia de Oliveira Costa
Matricula 24105

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes
TERMO DE REFERENCIA - TR Aquisi¢3o de Bens
Ultima atualizagdo: 19/10/2023




